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Hyva asiakkaamme

Sinulla on Ekowatti Spotti -sahkonmyyntisopimus Energia247 Oy:n kanssa.

Pohjoismaisen porssisdhkon hinta on ollut viimeaikoina poikkeuksellisen korkealla ja porssisahkon hinnan ennustetaan
edelleen nousevan talvella ennétyskorkeaksi. Taimén seurauksena Energia 247 Oy on ajautunut taloudelliseen kriisiin eikd
kykene jatkamaan sdhkontoimituksia asiakkailleen. Koska laskutamme jélkikéteen ainoastaan toteutuneen kulutuksen
mukaisesti, emme kykene niilld porssihinnoilla hankkimaan séhkod asiakkaillemme.

Asiakassopimuksenne Energia 247 Oy:n kanssa siirtyy Lumo Energia Oyj:lle 4.12.2021 alkaen.
Siirtymiseen liittyviit asiat hoidetaan puolestanne yhdessi uuden toimittajan seké paikallisen verkkoyhtion kanssa.

Asiakassopimuksen siirto tapahtuu voimassaolevan ja Energiateollisuus ry:n suositteleman sahkénmyyntiehtojen SME
2014 9.2 pykaldn mukaisesti: myyjd on oikeutettu siirtiméén myyntisopimuksen toiselle myyjille. Myyntisopimuksen
ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uuden myyjén on ilmoitettava siirrosta kéyttéjille viimeistdan ensimméisen
laskun yhteydessa.

Miti siihkésopimuksen siirto kiytinnossi tarkoittaa:

- Séhkon myyja vaihtuu

- Séhkon toimitus jatkuu katkeamatta

- Sopimusehdot eivit muutu

- Hinnan mééraytymistapa ja perusmaksu pysyvét ennallaan

- Energia 247 laskuttaa asiakkaitaan séhkon myyntisopimuksen siirtymiseen saakka

- Lumo Energia laskuttaa asiakasta tdmén jdlkeen

- Myyntisopimuksen siirrolla ei ole vaikutusta paikallisen verkkoyhtion sopimukseen ja laskutukseen
- Laskujen ulkoasu ja maksutiedot muuttuvat

- Sovitut laskutuskanavat pysyvat ennallaan paperi- ja sahkdpostilaskutuksen osalta

- E-laskutus vaatii uuden aktivoimisen verkkopankissasi

Kiitaimme asiakkuudestasi Energia 247:n kanssa ja toivotamme hyvia jatkoa Lumo Energian kanssa.
Jaiko sinulle kysyttavaa?
Lumo Energia tulee vield tiedottamaan siirrosta kaikille asiakkaille sdhkdpostitse.

Jos sinulla on kysyttdvéa ennen sitd, Lumo Energian asiakaspalvelu palvelee arkisin 9 - 18
osoitteessa asiakaspalvelu@lumoenergia.fi.
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